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PM Politiska samverkansberedningen

Revisionsgranskning - Samverkan inom hemsjukvarden och processen
kring utskrivningsklara

Arende

Revisorerna i Region Norrbotten har i samverkan med kommunernas revisorer i
Arvidsjaur, Gillivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Overkalix, Kiruna, Pited, Luled och
Alvsbyn genomfort en samverkansgranskning inom hemsjukvérden och processen kring
utskrivningsklara.

Syftet har varit att bedoma om ansvarig styrelse/namnd har sikerstillt en &ndamalsenlig
samverkan mellan huvudméinnen avseende hemsjukvard och processen kring
utskrivningsklara patienter, samt om den interna kontrollen i sammanhanget varit
tillracklig.

Det genomgiende resultatet visar pa
% Bristande samsyn och tolkning av hemsjukvardsavtalet.

- Grundldggande delar av avtalet tolkas pa olika sdtt, ex vem ska ge insatser pa
primirvardsniva till patienter i hemmet som erhéller insatser frdn specialistvarden,
anvindande av troskelprincipen.

- Olika perspektiv anvinds vid argumentation for tolkning.
- Reglering kring erséttning kan péverka samverkan

% Brister géllande informationsdverforing i planeringsunderlaget i
utskrivningsprocessen fran sjukhus

« Bristande samverkan for utveckling

- Avvikelsesystemet for utvecklingsomraden dr inte samordnat
- Saknas sammanhallet struktur for att diskutera 16sningar

- Saknas given struktur for det som inte kan l19sas pé lokal niva

Mot bakgrund av granskningsresultatet limnas rekommendationer inom foljande
omrdden till Region Norrbotten:

- Sékerstdll att en genomgripande 6versyn och revidering av avtal avseende
hemsjukvérd sker i syfte att skapa forutsattningar for en samsyn och samordning av
sjukvérdsresurser i1 regionen och ldnets kommuner.

- Sékerstéll att framtida avtal omfattar den flexibilitet och langsiktighet som krévs for
en héllbar utveckling av samverkan mellan regionen och kommunerna. Det kan
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innebdra att revideringen av avtalet krdver oversyner av visentliga omraden som
exempelvis ersdttningsmodeller och hantering av Lag (2017:612) om samverkan
kring utskrivningsklara inklusive modellen for betalningsansvar.

- Skapa en struktur for kontinuerlig uppfoljning av avtalets funktionalitet pa
regiondvergripande niva tillsammans med lédnets kommuner.

- Skapa en struktur for samverkan pa lokal nivad med fokus pa att utvirdera regionens
och kommunernas formaga till samverkan och utveckling av processerna.
Granskningen pavisar att hanteringen av processen avseende utskrivningsklara kan
effektiviseras, men att det krdver en tydligare samsyn i styrning och ledning.

- Tydliggoér hur kommunikationsfloden mellan lokala samverkansgrupper,
regiondvergripande forum och styrande beslutsorgan ska se ut for att sdkerstilla att
den samlade erfarenheten tas tillvara och att visentliga fragor kan omhéndertas pé rétt
niva.

Mot bakgrund av granskningsresultaten limnas sammanfattningsvis
rekommendationer inom foljande omrdden till kommunerna:

- Behov av dversyn/revidering av hemsjukvardsavtalet i syfte att tydliggora
ansvarsfordelning och skapa samsyn mellan huvudménnen.

- Sékerstélla att systematisk uppfoljning/utvardering sker och dokumenteras av aktuella
overenskommelser och avtal.

- Tydliggéra kommunens och regionens roll inom samverkansprocessen.

- Genomfora uppfoljning och analys av orsaker bakom upprittande avvikelser och
identifierade utvecklingsomraden.

- Sékerstélla efterlevnad av rutin/riktlinjer avseende informationsdverforing vid
utskrivning fran slutenvérd.

- Sékerstilla ett andaméilsenligt systematiskt forbattringsarbete avseende
utskrivningsprocessen och SIP.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

Politiska samverkansberedningen foreslds besluta
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